TOTAL SPITAL
	Indicatori de utilizare a serviciilor
	2013
	2014
	2015
	2016
	 2017

	Numar paturi
	460
	460
	460
	460
	460

	Numarul de pacienti externati
	15491
	14688
	14244
	14460
	14719

	Durata medie de spitalizare
	6.79
	6.95
	6.80
	6.88
	6.48

	Rata utilizare a paturilor
	230.41
	224.40
	212.80
	218.93
	209.46

	Indicele de complexitate al cazurilor
	1.1787
	1.1574
	1.2332
	1.2371
	1.3272

	Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale
	62.38%
	57.96%
	68.95%
	75.44%
	77,67%

	Proportia bolnavilor internati cu programare
	11%
	9.98%
	8.18%
	8.14%
	8.16%

	Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati
	63.66%
	67.14%
	70.07%
	62.35%
	65.98%

	Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din total bolnavilor internati
	35.41%
	30.06%
	30.21%
	30.40%
	27.63%

	Numar de consultatii in ambulatoriu
	56519
	56443
	55242
	61222
	60878



	Indicatori de calitate
	2013
	2014
	2015
	2016
	 2017

	Rata mortalitatii generale
	1.50%
	1.60%
	1.98%
	1.84%
	1.63%

	Rata infectiilor nozocomiale
	0.96%
	0.54%
	0.61%
	0.62%
	0.58%

	Rata pacientilor reint. (fara progr.) în intervalul de 30 de zile de la ext.
	6.71%
	6.32%
	6.37%
	20.78%
	6.64%

	Indice de concordanta Dg.Int-Dg.Ext
	68.52%
	69.34%
	58.15%
	[bookmark: _GoBack]47.76%
	46.86%

	Procentul pacientilor transferati catre alte spitale
	0.93%
	0.98%
	1.11%
	1.19%
	1.05%

	Numar reclamatii
	10
	5
	11
	7
	5



