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Analizd privind Mecanismul de Feedback al Pacientul

Perioada analizata: MAT 2022

Scopul analizei*
Evaluarea nivelului de multumire cu privire la serviciile medicale acordate.

Setul de date colectate in vederea realiziirii analizei *

Setul de date folosit 1l costituie rezultatul studiului de evaluare a feeedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Radiuti, pe baza datelor furnizare de catre Compartimentul de Integritate din
Ministerul Sanatatii.

Indicatori stabiliti/ urmariti*

-calitatea serviciilor medicale oferite de spital;

-ambientul spitalului;

-amabilitatea s1 disponibilitatea personalului medical ;

-agigurarea suportului medical cu privire la administrarea medicamentelor;
-asigurarea confortului hotelier;

-respectarea drepturilor pacientilor;

-aspecte privind provenienta medicamentelor administrate pacientului internat;

Rezultatele analizei *

Rezultatul mecanismului de feedback al pacientului va fi prezentat: Consiliului Etic, Comitet
Director si personalului medical si auxiliar din fiecare sectie/ compartiment/structura (ftp/). Pe perioada
spitalizdrii sau la externare, pacientii trebuie informati de existenta acestui chestionar, care poate fi
primit pe telefon sau email de la Ministerul Sanatatii.

Mat jos sunt detaliate rezultatele acestui studiu de evaluare a feedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Ridauti, pe baza datelor furnizare de cidtre Compartimentul de Integritate din
Ministerul Sanataitii.



Nr. de respondenti : 117 de pacienti din 1287 pacienti internati in luna MAI 2022:

-trimise prin SMS- 101
-trimise prin Mail — 16

Perioada de aplicare: 01.05.2022- 31.05.2022

Interpretarea Chestionarelor de feedback al pacientului:

1. Cat de multumit sunteti de sefviciile medicale ofefite de spital?

: RS oo Mail o SMS
Foarte nemultumit: o 188% (3) o 13,9% (14)
Nemultumit: ST 250% ) o 11,9% 0 (12)
Mu[!;umn S 12’5%(2) . 36,6% (37)
Foarte multumit; = 43.8% (1) 37,6% (38)

Foarte nemulfumit: 12000 % 3) 16,8 % (17)
Nemultumit: = 0,0 % (0 o S 11,9% (12)
Multumit: 6) 0 238% (24)
Foarte multumit: 475 % (48)

3. Cat de multumit sunteti‘de curatenia din spital?

O Mail o .. SMS
9 S 89% (9)
8,9%  (9)
48,5 % (49)
33,7 % (34)

Foarte nemultumit:
Nemultumit: = -

Mulfumit: 40
Foarte multumiit: " . 26,7 % (4)

4. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte material sanitare?

5 SMS
I 21.8% (22)
782 % (79)

oy

1 80.0% (12

Nu:

5. Cat de multumit sunteti de activitatea'si implicarea- asistentelor medicale?

Foarte nemulfumit: ~ 7 23,1% 3) 14,9% (15)
Nemultumit:  ©  231% (3) - C13,9% (14)
Multumit: © 1A% (2) o 287% (29)




Foarte multumit: 38,5% (5) LS 42,6 % (43)

6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic §i tratament?

o . Mail i SMS |
Da: 100 % (12) T13% (72)
Nu: 0,0% (0) 287 % (29)

7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

S Mail SMS
Da: L 75,0 % (9) 67,3% (68)
Nu: B 25,0 % (3) 32,7 % (33)

8. Starca dumneavoastri de sinatate este mat bund dupi externare:

: R - Mail _ ‘SMS
Da: B 90,9 % (10) 83,2 % (84)
Nw 9,1 % (1) 16,8 % (17)

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

Da o 00% @ o 30% ()
Na: - 100 % (10) 100 Y% (62)

10. Doriti si raportati responsabilului' anticoruptie al-Ministerului Sdnatatii faptflﬂ ci Vl S—au
solicitat bani sau atentii?

- Mail “o SMS
Da: ' 0,0 % (0) ST 0,0 % (0)
Nu: - 100 % (10) L 100 % (101)
'intocmit,
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