SPITALUL MUNICIPAL

»SF. DOCTORI COSMA ST DAMIAN” RADAUTI
725400 - Radaugi, Calea Bucovinei 344, Jud. Suceava
CUI 4327367
Telefon: 0230-364067; Fax: 0236-562636
E~mail spitaleadauiiayahoo.con, www.spitahul-radauti ro
Operator dlimecdnredeatate peoaieal nr. 13049
cter personal nr. 13049

LRI PUNICTE

NR. 12827 /30.07.2025

POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Conducerea SPITALULUI MUNICIPAL ,,SF. DOCTORI COSMA SI DAMIAN”
RADAUTI consideri calitatea serviciilor medicale prestate ca fiind factorul principal care determini
performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor §i cerintelor
PACIENTILOR/APART INATORILOR, angajindu-se in ceea ce priveste buna practicd
profesionald.

Principiul de bazd al politicii noastre in domeniul calitifii este orientarea citre
PACIENT/APARTINATOR pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si agteptarile si a le satisface
prin furnizarea celor mai bune servicii medicale,

Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a previzut un sistem de management al calitatii
care permite mentinerea sub control a factorilor tehnici, administrativi §i umani care aduce un plus de
valoare calititii serviciilor medicale.

Conducerea SPITALULUI MUNICIPAL ,SF. DOCTORI COSMA SI DAMIAN”
RADAUTT si-a stabilit ca obiective prioritare:

» Satisfacerea cerintelor pacientilor si apartindtorilor;

* Dezvoltarea profesionald a angajatilor proprii in mod permanent;

* Dezvoltarea unui mod practic de prevenire a riscurilor pentru
pacient/apartinitor;

« Imbunitatirea continu a serviciilor medicale oferite.

Personalul medico-sanitar din unitatea noastra se obligi:

* Sirespecte demnitatea vietii umane;

* Si manifeste compasiune si sa ingrijeasci fara discriminare;

* Sasustind perfectiunea §i profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare;
+ Si promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea

Conducerea SPITALULUI MUNICIPAL ,SF. DOCTORI COSMA SI DAMIAN”
RADAUTI isi asuma raspunderea comunicarii acestei politici intregului personal si analizirii ei
la intervale de timp planificare pentru a fi in mod continuu adecvats fatd de misiune si viziune,
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