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Analizii privind Mecanismul de Feedback al Pacientului

Perioada analizati: MAI 2024

Scopul analizei*
Evaluarea nivelului de mulfumire cu privire la serviciile medicale acordate.

Setul de date colectate in vederea realizirii analizei *

Setul de date folosit il costituie rezultatul studiului de evaluare a feeedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Ridéuti, pe baza datelor furnizare de citre Compartimentul de Integritate din
Ministerul Sanitatii.

Indicatori stabiliti/ urmariti*

-calitatea serviciilor medicale oferite de spital;

-ambientul spitalului;

-amabilitatea si disponibilitatea personalului medical ;

-asigurarea suportului medical cu ptivire la administrarea medicamentelor;
-asigurarea confortului hotelier;

-respectarea drepturilor pacientilor;

-aspecte privind provenienta medicamentelor administrate pacientului internat;

Rezultatele analizei *

Rezultatul mecanismului de feedback al pacientului va fi prezentat: Consiliului Etic, Comitet
Director si personalului medical si auxiliar din fiecare sectie/ compartiment/structurd (fip/). Pe perioada
spitalizirii sau la externare, pacientii trebuic informati de existenta acestui chestionar, care poate fi
primit pe telefon sau email de la Ministerul Sanitatii.

Mai jos sunt detaliate rezultatele acestui studiu de evaluare a feedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Ridiuti, pe baza datelor furnizare de citre Compartimentul de Integritate din
Ministerul Sanatitii.

Nr. de respondenti : 225 de pacienti din 1368 pacienti internati in luna MAI 2024:



-trimise prin SMS- 16
-trimise prin WEB- 209

Perioada de aplicare: 01.05.2024- 31.05.2024

Interpretarea Chestionarelor de feedback al pacientului:

1. Cét de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

. . WEB . . SMS
Foarte nemulfumit: 35 S L 4
Nemulfumit: 22 )
Multumit: 84 4
Foarte mulfumit: S 68 6

2. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

WEB . ' - . . SMS
Foarte nemultumit: 29 - 2
Nemultumit: 19 2
Mulfumit: - 103 - ©s
Foarte multumit: -~ . 58 6

3. A fost nevoie si cumpirati medicamente sau alte materiale sanitare?

_ WEB S SMS
Da: 47 : 3
Nu 162 I S 12

4. Cat de mulfumit sunteti de activitatea §i implicarea personalului medical?

WEB ' S SMS
Foarte nemulfumit: 36 . . - i3
Nemultumit: o - 30 3
Mulfumit: : 69 2
Foarte mulfumit: - 74 -7

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic i tratament?

WEB . - SMS
Da: 170 -39
Nu: 11 : 4




6. Afi recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

S . WEB SMS
CNw e e 5

7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buna dupi externare:
_WEB SMS

CNw 34 5

8. -:'Dac?a,-:x:ri..SEau:'_SOl_iCiT?t'baﬂi sau alte tipuri de recompensatii de ciitre personalul medical dorifi
s% sesizati acest fapt ?
L WEB SMS

SO Nw T 92 3
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