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Analizi privind Mecanismul de Feedback al Pacientului
Perioada analizata: Trimestrul II 2025

Scopul analizei*
Evaluarea nivelului de multumire cu privire la serviciile medicale acordate.

Setul de date colectate in vederea realizirii analizei *
Setul de date folosit il costituie rezultatul studiului de evaluare a feeedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Ridiuti, pe baza datelor furnizare de citre Compartimentul de Integritate din

Ministerul Sanatitii.

Indicatori stabiliti/ urmariti*

~calitatea serviciilor medicale oferite de spital;

-aspectul lenjeriei si al efectelor de spital pentru pacienti;

-calitatea hranei si a serviciului de distribuire ;

-ambientul spitalului;

-amabilitatea gi disponibilitatea personalului medical ;

-asigurarea suportului medical cu privire la administrarea medicamentelor;
-asigurarea confortului hotelier;

-respectarea drepturilor pacientilor;

-aspecte privind provenienta medicamentelor administrate pacientului internat;

Rezultatele analizei

Rezultatul mecanismului de feedback al pacientului va fi prezentat: Consiliului Etic, Comitet Director
si personalului medical si auxiliar din fiecare sectie/ compartiment/structurd (ftp/). Pe perioada
spitaliziirii sau la externare pacientii trebuie informati de existenta acestui chestionar, care poate fi
primit pe telefon sau email de la Ministerul Sanitatii.



Mai jos sunt detaliate rezultatele acestui studin de evaluare a feedback-ului pacientului din
Spitalul Municipal Ridiuti, pe baza datelor furnizare de citre Compartimentul de Integritate din
Ministerul Sanatatii.

Nr. de respondenti: 571 de pacienti din 4652 pacienti internati in trim. IT 2023.

Perioada de aplicare: 01.03.2025- 30.06.2025

Interpretarea Chestionarelor de feedback al pacientului:

Interpretarea Chestionarelor de feedback al pacientului:
1. Céat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

WEB SMS
Foarte nemultumit: 102 11
Nemultumit: 54 2
Mulfumit: 176 11
Foarte multumit: 193 22

2. Céat de multumit sunteti de curdtenia din spital?

WEB SMS
Foarte nemulfumit: 68 4
Nemultumit: 43 2
Multumit: 220 11
Foarte multumit: 194 22

3. A fost nevoie si cumpirafi medicamente sau alte materiale sanitare?

WEB SMS
Da: 108 5
Nu 417 30

4, Cit de mulfumit sunteti de activitatea si implicarea personalului medical?

WEB SMS
Foarte nemultumit: 96 4
Nemultumit: 65 1
Mulfumit: 164 8
Foarte multumit: 200 20




5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic §i tratament?

Da:
Nu:

WEB
430
95

SMS
29
3

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si sc trateze la acest spital?

Da:
Nu:

WEB
384
141

SMS
29
2

7. Starea dumneavoastri de sinitate este mai buné dupi externare:

8.

Da:
Nu:

Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical dorifi

sd sesizati acest fapt ?

Da:
Nu:

WEB
424
101

WEB
26
493

SMS
28
3

SMS

27

Intocmit,
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