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Strategia de puvemare — componenta sinfitate subliniasa rolul
guvernului in fumnizarea serviclilor de sandtate gl in mod particular in
organizarea §i functionarea unitatilor sanitare cuy paturi.

Planul se management al Spitalului municipal *8I Doctori Cosma
i Damian” Ridauti, pentru anii 2017 — 2020, conslituie documentul intern
principal de planificare strategicd pe termen seurt, mediu si lung, care cuprinde
obiectivele de dezvollare a spitalulyj 3l stabileste misurile si actiunile priovitare
pentru atingerea acestor obiective,

Obiectivul principal al slrategiei este cresterca continud a calititi
actului medical acordat in cadrul spitalulwi municipal *Sf. Doctori Cosma ol
Darnian™ Radaugi, avand ca scop final imbunitdfirea calitatii vietii pacientilor si
a [amiliilor accstora, cregtored gradulul de satisfacifie 3 pacicnfilor s a
personalului medico-sanitar angajat.

Acest plun strategic aparfine echipel manageriale existente fn anul
2017.

Unitdtile sanitare cu paturi (spitale, institute. centre medicale si
centre de sindtate) asigurd servicii medicale de specialitate preventive, curative,
de urgentd, de recuperare 5 paleative, precum si pre, intra i postnatale, Spitalele
sunt organizate in raport cu specificul patologiel in spitale generale sau de unicy
specialitate si au in structura lor sectii distinete pentru tratamentul g1 ingrijirea
bolnavilor cu afectiuni acute san afeetiuni cronice,

Unitdtile sanitare cu paturi participd n sistem integrat cu asistenla
medicald primard si ambulatorie de specialitate la asigurarca stirii de sandtgre n
Leritoriu,

Spitalele reprezintd un scetor sensibil $1 stralegic in orice fard,

Reducerea efectivelor, rafionalizarea g1 ameliorarea gestivnii sunt
obicctivele principale ale reformelor, in fapt managerii de spitale trebuie s3
rezolve doud probleme majore. Prima este impactul diferitelor confignratii ale
spitalului asupra echilatii, aceesului, calitifii si oficientei, jar a doua, obfineres
celor mai bune rezullate cu resursele alocate,



A Prezentarca spitalului

A1, Profilul i pozitionarea spitalului

Spitalul municipal Radauti, cu un  numir de 460 de paturi -
internare continud, 23 de paturi - internare de 7i 51 20 de paturi - nsotitord, a fost
infiingat in anul 1983, in zond muntoasd, la aprox. 45 km de spitalul judetean,

Spitalul municipal Radauti are ca obiect de activilate acordarea de
servicli medicale prin internare la pal si de servicll in ambulatoriul de
specialitate inteprat. Spitalul este unilate sanitara cu personalitate juridica
subordonatd Consiliului Local. Intel in relatii contractuale pentru activilatea
medicald cu Casa do Asigurdri de Sandtate si In relatii comerciale cu diversi
fumnizeri de medicamente, materiale sanitare, utilitay.

Spitalul are doud locatii la o distanti de aproximativ 2 km intre ele,

Prima cladire esle o cladire monobloe din 1983 in care functioneas
secilile Pediatrie, Medicind Intema, Comp. Diabet si Boli de Nutritie,
Cardiologie, Nefrologic, Reumatologic, Obstetrici-sinecologie, Neonatologie,
Chirurgie, Comp. Orlopedie, ATL Neurologie, aparatul Administratiy s
Ambulatoriul integrat, iar fncepind cu anul 2018, vor functiona si secfii de
oncologie i urologie,

In a doua locatie isi desfisoars  activitate secliile
Pneumoltiziologie, Boll Infectivase, Dermatovenerologie, Psihiatrie In irei
cladiri vechi de aproape 130 de ani,

A2, Caracteristici relevante ale populatiei deservite
Spitalul deserveste un numér de aproximativ 180,000 persoane din
Lleritoriu (atdt din mediul urban, et si din mediul raral)

Moua denumire a spitalulul din mai 2009 este Spitalul municipal
"SI, Doctori Cosma gi Damian” RadAuii

Al Structura spitalului
Struetura §i capacitalea spitalului este urmiitoarea:
o Seclia Pediatrie 30 paturi
*  Scelia Medicind Interna 40} paturi, din care 5 paturi -
compartiment Nefrologie

« Comp. Diabet zaharat, nutritie

51 boli metabolice 15 paturi
o Comp. Reumatologie 10} paturi
» Sectia Cardiologie 33 paturi, din care 6 paturi T.1
coroarient

o Secfia Obstetrici-ginecologic 50 paturi
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»  Secliz Neonatologie 30 paturi, din care 5 paturi T.1, s 5
paturl prematuri

* Scelia Chirurgie generald 30 paturi
* Comp. Ortopedie si
traumatologic 10} paturi
s Sectia ATI 13 paturi
Sectia Meuwrologie 44 paturi, din care 10 paturi terapic
acuts
* BSectia Boli Infeclioase 23 paturi, din care 5 patur terapie
actita
* Sectia Pneumoiziologic 538 paturi, din care | 8 paturi TRBC
& Sectia Psihiatrie 40 paturi
¢ Comp. Dermatovenerologis 1) paturi

Insofitori 20 de paturi si Spitalizare de zi 25 de paturi,

Pe linga acestea, structura spitalului include: Ambulatoriul integrat,
Compartimentul de Primire Urgenfe, [.aborator anatomic patologicd, Bloc
Operator, Sterilizare, Laborator de Radiologie si lmagisticd medicald, Farmacic,
Compartiment de prevenire si combatere a inleetiilor nozocomiale, Unitate de
transfuzie sanguind, Cabinet de planning tamilial.

Structura  ambulatoriului  integral cuprinde: medicina interng,
chirurgie  generals, obstretici-ginecologic, pediatrie, ORI, psihiatrie,
cardiologie, neurclogie, diahet zaharal, nutrijfie si boli melaholice,
neuropsihiatrie infantild {nefunctional), dermatovenerologie (functioneazi in
locatie spital vechi, pavilion M1 -parter), ortopedic - traumatologie, reumatologic
(nefunctional), premnologie (functioneazi in locatie spital vechi, pavilion M1-
parter), oftalmologie (nelunctional), nefrologie.

Ad. Situatia dotirii spitalului

Spitalul Municipal Sf. Dr. Cosma si Damian Riadauti are in dotare
aparaturd de inalti performanta si anume: aparat radiologic Mercury, Computer
tomograf, truse laparoscopice, monitoare functii vitale performante, ecograle cu
dopler color gi printer, aparate de anesterie performante, infuziomate, pompe de
perluzie, laborator de analize prin contract de prestird servicii in incinti, la care
se adaugd achizitiile efectuate in 2016-2017: alle monitoare funclii vitale ATI,
electracardiograf EKG, masa chirurgie radiolransparentd cu exiensie ortopedica,
masd reanimare eu modul de resuscitare, ccograf pediatric, bilirubinometru,
ceograf portabil cu 2 sonde, trusa chirurpie oropedica, aspiratoare chirurgicale,
cecogral Dopler, masi ginecologici electrici, video-laringoscop, masd Mayo,

Din lebryarie 2008, va funcliona si un RMN prin contract de
prestiri servieii in incinta Spitalului,



De asemenca, Spitalul s beneficiat prin  POS | Crosteren
competitivititii economice 2007-2013* de waistemul informatic integrat E-
sanatate” proiect colinangat prin Fondul Huropean de Dezvoltare Repionali.

incepind cu amul 2013, Spitalul Municipal Sf. Dr. Cosma sf
Damian Ridaut a intrat intr-un proces de reabilite s muadernizare beneficiind
cle:

» reabilitatea sectiilor Ohbstetricd-Ginecologie si Neonatologie
in anul 2013 prin Programul UMP-BM-APL2-Ministeryl
Sanfitatii;

* reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea s cchiparea
Ambulatoriului de specialitate prin Programul POR 2007-
2013, Axa prioritara 3;

* reparatii curente in anul 2016 pe bara de contract de prestari
servicii terli - reamenajare saloane s1 bai la seetia TBC (o
extindere in spatiul vechii bucitairii ce s-a desfiintat);

* reparafii curente in anul 2016 in bazi de contract de prestar
servicil terti - huerdni de zugriveli cu var lavabi] 1 Farmacia
Spitalului;

* reparafii curente in anul 2016 in bazd de contract de prestir
servicii terfl - lueriri de veparatii curente |a spatiile cu
destinatie de saloane, bii, holu pentru extinderea secfici
Prcumologie, exccutie si montaj ferestre $1 ugl EAmplarie
tenmopan;

* reparafii curente in anul 2016 in bazi de contract de prestir
servicii tert - reamenajare camera de gardi ATI:

* reparafii curente in anul 2016 in basi de contract de prestar]
servicii terfl - lucriri de reparafii curente la clile ds acees la
sectiile TBC si contagioase, amengjare grup sanitar Centraly
Termicd Spital vechi, execupic rampe betomate de acces
sectit, schimare deschidere usi acees scetii;

* reparafii curente in anul 2016 In bazai de contract de presliri
servicii tery - luerdr de reparafii curente la extindereg seehie
ABC constind in execulie de pardoseli camere vestiare cu
parchet melaminat, amenajarca Salonului me ley pardoseald
din  grosie, tavan fuls, instalafie electricd i sanitara,
zugriiveli;

* reparafii curente in anul 2016 in haza de conract de prestir
servicil terli - lucriiri de executie sl montaj a instalatiel de
paratrasnet la cladirea M1 - Pneumologie si boli Infectioase;

* reparatii curente in anul 2016 in bazi de contract de prestéri
servicil terti - luerdini de reparatii curente constind in sapdtur,
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cofrare g1 betonare stilpi pentru portile din curtea interioars a
Spitalului nou;
reparatii curente i anul 2016 in baza de contract de prestiri
servieii terfi - lucrliti de reparagii curente constind in mici
reparatil de tencuieli 5i zugraveli a perefilor si tavanelor in
cadml seetiel Pneumologie;
reparatii curente In anul 2016 in bazi de contract de prestar
servicii leri - luerdri de reparalii curente constind in reparaii
de tencuiell gl zugriveli ou var lavabil a peretilor si tavanclor
i cadrul sectici Neurologie;
reparalii curente Tn anul 2016 n bazi de contract de prestin
servicii terfl - lucrari de reparatii curente constind in reparatii
de tencuieli $1 zugriveli cu var lavahil g peretilor gi tavanelor
in cadrul scetiei Chirurgie (2 saloane holnayi sl 2 bai s hol
corp B gi C);
reparafil curente in anul 2016 In bazd de contract de prestiin
servicil terfi - lucrdni de reparalii curente constind in reparalii
de tencuieli §i zugriveli cu var lavabil a perefilor 51 tavanelor
in cadrul sectiei ATI (sala tratamente, 2 hai si hol central);
reparafii curente in anul 2016 in baza de contract de prestar]
servicii terti - luerdinl de reamenajare a holulul de acces geci
$1 Ambulator din cadrul Spitalului vechi cu egalizarea
suprafele; - luerfiri de sapdiluri, spargeri si ridicare capace
canalizave, realizure traseu cond uele, execulare pavaj cu
borduri la exterior la Spitalul vechi:
reparalii curente in anul 2016 in bazi de contract de prestar
servicti terfi - luerdri de reamenajare g spatiilor cu destinatic
de cabinete Ambulaor la Spitalul vechi, constind in
compartimentiri ugoare cu structura din rigips, pleturi la
perefi §i tavane §i zugriveli cu var lavabil, placaje cu aresie s
faiantd, pardoseli cu rasini, stoleric termopun, instalatii
sanitare;
reparalii curente fn anul 2016 in basd de contract de prestard
servicii terfl - lueriiri de executie eimin apometru la Spitalul
TR
reparafii curente in anul 2016 in baza de contract de presti
servicii terll - executie gi montaj timplire zeam lermaopan la
magazia de alimente gi bucataria spitalului;
reparafii curente In anul 2016 in bazad de contract de prestin
servicil lerti - lucrdiri de reparati, tencuicli si gletur 1a pereti
s1 tavane si zugriiveli cu var lavabil la Buchtiria i magazia
de alimente din cadrul Spitalului,
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reparalil curente in anul 2016 fn baza de contract de prestir
servicii terfi - executie gi montaj rame plase contra inseclelor
la sectia Pediatrie;
reparafii curente in anul 2016 in bazd de contract de prestiri
servicll tertl - luerdd de amenajare spariu Ambulator
Dermatologie, constind In  reparatii  tencuiel, gleturi,
zugrdveli cu var lavabil, placaje cu gresie si faianta, pardoseli
cu parchet melaminat;
reparalii curente in anul 2016 in bazd de contract de prestiri
servicii terfi - luerdri de amenajare spatiu Radiologic - Spital
vechi (sectia TBO);
reparatil cuirente inoanul 2017 in bazd de contract de prestiii
servicii terfi - executie si montaj timplarie termopan la CPL,
camerd mortuard, hol spativ administrativ si club - Spital
1o,
reparafii curente in anul 2017 in bazi de contract de prestir
servieii terfi - luerdri de amenajare a parcirii din curtea
spilalului vechi, cu pavaj si borduri:
reparatii curente fn anul 2017 in bazi de contract de prestin
servicil terfi - la sectia Radiologie din cadrul Spitalului vechi;
reparatil curente in anul 2017 In bard de contract de prestir
servicii terfi - luerdiri de reparalii curente constiand in reparatii
de tencuieli, gleturi si zugriveli cu var lavabil la sectiile
CPUL, Radiologie Spital nou:
reparatii curente fn anul 2017 in bazii de contract de preatiri
servicii terfl - luerdri de renovare clidire Pavilion M3 -
Psihiatrie (LOT 3), ce cuprind: compartimentiri US0Are cu
structura din rigips, gleturi la pereti §i tavane si zugraveli cu
var lavabil, placaje eu gresie si faiants, pardoseli cu risini;
reparafii curente in anul 2017 in bazi de contract de prestir
servicil terfl - lueriri de recompartimentare la sectin Bali
infectionse (LOT 2) - luerdri aseméndtoare celor din LOT 3;
reparatii curente in anul 2017 in bard de contract de prestiri
servicli terfi - luerfiri de recompartimentare la scetia
Dermato-venerice (LOT 1) « Iuerfiri asemdndtoare celor din
LOT 3;
veparafii curente fn anul 2017 in baxi de contract de prestar
servicil terli - lucriri de raparatii curente suplimentare pentry
secfia Dermatovenerologie (LOT 1), seciia Boli infoclinase
(LOT 2), sectia Psihiatrie Pavilion M3 (LOT 3);
in anul 2017 - achizijionarea si montarea de despozitive de
control acces usi gi amortizoare inchidere ugi - hol acces
.



Ambulator, iesire curte interioard CPU (acces biserica), acces
casa sciri CPU, morgd (acces camerd motoare frigorifice),
iesire Ambulator, Chirurgie corp C;

in anul 2017 - executie si montaj 2 bue. ferestre timplaric
termopan - sectia Boli infectioase;

reparatii curente n anul 2017 in bazd de contract de prestar
servicil terti - lucrdrl de raparatii curente la birouri
Administrativ, secretariat si directiune si hol acces birouri, ce
au constat in; demontin lambrivri lemn de pe perell si
tavane, realizarea de supralefe tencuite, gletuite, [inisaje,
slijuirl In persfi pentru instalafii electrice, sanitwre s
telefonie, pardoseli cu pargjet ¢i covor PVC, tapet tibri si
zugriiveli cu var lavabil la pereti, tavane suspensate casetate,
usl nol;

De asemenca, s-au fcut lucrfirl de amenajare sclri exterioare intrare principald
gi tampd acces persoane cu dizabilitati, parter cord D - Birourd;

reparafii curente fn anul 2017 in bazd de contract de preslar
servieil tergl - luerarl de imbundtdfire prize de dispersie a
impamdntirii in locafii de la Spitalul nou $i vechi;

in anul 2017 - achizitionarea si montarea unui despozitiv de
control acces ugi - secfia TBC;

reparatii curenle in anul 2017 in bazi de contract de prestar
servicii terfl = luerdiri de amenajare grup sanitar i camera de
gardd - sectia Boli infeclioase;

reparatii curente in anul 2017 in bazd de contract de prestiri
servicil terfi - luerdrl de reparafii §1 amenjare Lroluare curte
interivard CSM -+ Ambulator Dermato-venerologie;

reparatii curente in anul 2017 in bazd de contract de presté
servicii terfi - toald gama de luerdirl de reparafii curente la
corp C, et IV 51 V, i acoperis corp A1B1C;

reparafii curente n anul 2017 in bazi de contract de prestin
servicii terfi - bransament ¢l IV la grupuri electrogene;
reparafii capitale etaj [V, corp A—B pe bazd de contract de
prestécl servicl terf;

alte lucrdri finalizate in anul 2017 execulic lragce scurgere
cu camine de scurgere cu capace la Spitalul vechi

Acest proces de modemizare va continua gi in 2018 prin Proiectul
finanjat de Compania Nationald de Investitil care se estimeazi a se ridica la
valoarca de aproximativ 2.200.00 euro: ,, Extinders prin mansardare corp
A+B=C pentru amenajarea sectiei Pediatric gi reabilitarca termicd gi energetici
pentru corpurile A+B+CIDHG ale Spitalului



Toate aceste investifii sustin viziunea managementului actual, s anume:
de a transforma Spitalul Municipal Sf Dr. Cosma gi Damian Radauti intr-un
etalon al profesionalismului ai calitlii serviciilor medicale oferite,

AS, Situatia resurselor umane
Resursele umane ale spitalulu lotalizeazd 531 persoane din care;

62 medici (11,67%), 4 all personal superior (0,75%), 257 personal sanitar mediu
(48&40%), 132 personal auxiliar (24,85%), 30 TESA (5,63%), 46 muncitori
(8,06%).

MISILUNE SI VIZIUNE

B1. Misinnea noastra

Miziunea Spitalului municipal 80 Dr, Cosma si Damian Baddog
esle aceea de a Tmbunitin sindtates comumitali din arcalul pe care-| descrveste
=1 de a excela la capitolul calitatea servicnlor prestate bolnavilor s1 pacientilor.

Dle asemensa, Spitalul municipal Riddull va ciuta | m permanenty,
solutii concrete pentru asigurarea educirii continue a personalului medical,
asigurarca conditiilor optime pentru cercetare si, nu in ultimul rand, asigurarea
unwi mediu optim pentru deslsurarea In bune condifii a actului medical din
punclul de vedere al preventier, diagnosticdrii g1 ratamentului.

B2. Viziunca noastra

Yiziunea conduceril Spitalulul municipal Radauti este de a construi
imaginea unui centru medical de prestigiv, reprezentativ pentru nord-estul
Roménict, care sl intre in competifie cu unitdfi sanitare aflate in grad icrarhic

SUPETiOT,
C. Analiza SWOT a spitalului

Analiza SWOT cste o metodi eficientd, ulbbzatd oo caeul
planihcari strategice pentru identificarca potentialelor, a prioritatlor si pentru
crearen unei viziuni comune de realizare a slrategiei de dezvoltare a spitalului,
Managementulul strategic 11 este specificd analiza continud, pe de o parte, a
mediului extern pentru a anticipa sau sesiza la timp schimbdrile, lar pe de alti
parte, a situalici interne pentru a evalua capacitatea de a face fath schimbdrilor,

Prin tehnica SWOT {Strenghta/Weaknesses, Opportunities! Threats),
pentru o analizi a siluaticl generale actuale a Spitalulul municipal Ridiup,
precentim punctele forle gi oportunitdtile pe care le poate cxploala spitalul,
punctele slabe, dar 31 eventualele ameninffiri cu care s-ar pulea confrunta.

Conducerea spitalului apreciazd ¢f managementul unui spital public
ocupid un loc aparte, intrucdt presupune gestionares unor activilah complexe, cu
un consum mare de resurse, in asa [el medt 28 conducd la servicii de sinftate de
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o calitate Tnalth, Aceste activitdli incep cu ingrijirile medicale scordate

pacientilor (activitatea clinicd), si continui cu servicii hoteligre (cazarc g1 hrand),
gestionarea eficientd a stocurilor (medicamente, maleriale sanitare, ele.) $ioa
resurselor financlare, dar si stratepii de imbunatifire a calitiii actului medical
{pregitive profesionald, investitii in aparaturd medicald performantd, standarde

de management a calitifii),
De aceca, managementul unui spital se bareazd [n aclul de

conducere pe decizli luate, pornind de la o bund cunoastere a factorilor interni gl
externi, care ar putea influenta activilatea desfiguratd, i obiectivele strategice.

| CRT.

HR-I

FACTOR

I'UNCTE TARIT

MEDIUL INTERN

PUNCTE SLABE

Resurse
materiale,
patrimoniu,
dotare,
investili

Activitatea
clinica

— infrastruciura modernd in

cladires noud;

laborator si compartimente
specializate de investigatii
dotate cu aparaturi modernd
(CT, eco Dopller,
mamograf, laparoscop, EEG
digital, RMN - din 2018
LR

circuile functionale;
Kenowvir si modemizar 1a
nivelul urmatorelor sectii:
Ambulatoriu, sectia
Ohbstretica-Ginecologie,
Meonatologie, CPU,
Neurologie, Chirurgie,
Dermato-venerologie si
Psihiatrie (partial);
Sectorul administrativ
renovat i modermizat
sistermul [nformatic medical
performant si avansat care
interconecleara toate
serviciile medicale;
existenta apartamentelor
pentru medici;

in clidirile de |3

partial;

- seetia A T.L nu

[unctionale.

- saloane loarte mari
Spitalul Vechi, greu

de incalzit, cu spatii
nemeodernizate decdt

respecti clreuilele

existenta sectiilor
importante in cadrul unui

- lipaa unor

- distanta relativ mare
dintre cele 2 locatii;

| specialitdli medicale

|0



—

programe proprii de
educatie medicald continua
pentrue personalul medical;
echipa manageriala eu
puncte de vedere comume,

o | FACTOR PUNCTF, TARI PUNCTE SLABE
spital: Pediatrie, Medicind | 51 a unor linii de
Internd, Compartimentu] gardi;
Diabet s Boli de Nutrific, - activitatea CPL
Cardiologie, Obstetrica- suferd din cauza
(rinecologie, Neonatologie, | lipse] personalului
Chirurgie, Ortopedie, calificat pe urgente,
AT.L, Neurologie;
din 2018 va functiona si
sectiile Oncologie si
Urologie
2 linii de pard};

3, Resurse structura economici - sistemul este

financiare diversilicata;  subfinantat;

licitatii organizate la nivel | - costuri ridicate
natiomal: pesniru incalzirea
finantarea in sistem DIR(E; | Unor corpur de
monitorizarea lunari pe cladiri de [a Spitalul
fiecare sectie a cheltuielilor | Yechi;
de personal si materiale 2 P]ﬂrm orelor
pentru fncadracea in bugetul | SUplimentare;
aprobat; - norm ele imperative
execulie bugetard fatd de i Hguroase ale
hugetul de cheltueli ANMES, care
aprobat; presupun cheltuiel
utilizarea eficient a HEETEYRA L
resurselor;
structurarea cheltuielilor pe
tipuri de servicii &1 in
funcjie de venit;
monilorizarea investitiilor in
derulare;
acordarea tichetelor de masa
personalulul. _

4, Resurse exlstenla unor specialisti - personal insuticient;

umane comptenti; - lipsa de medici in

unele specialititi
(medicina de urgentd,
cardiologic);

- deficiente in
asUInArca




W

MNH.
CRT. FACTOR
P Calitatea
serviciilor

PUNCTE TARI

care are strategii bine
fundamentate;

— dizponibilitate de a lucra
peste orele de program;

— grad de ocupare personal
6u,66% medier =1 84,8054
asislente medicale;

- gonlracle subsecvente de
administrare cu sefii de
sectie

— Implementarea unui sistem
integrat de managemeritul
calitatii (ISO9001)

— respectarea drepturilor
pacientilor;

— satisfaclia pucientilor;

— utilizarea de protocoale si
ghidun terapeutice;

— controlul infectiilor
nosccommiale:

— utilizarea medicamentatiei:

— detinitii de caz clare incluse
in programele de sanatate

PUNCTE SLABE

responsabilititilor; |
- molivalie inbrinseci
sciruti, datorith

slabei capacitifi de
diferentiere intre
persoanele cu
productivitate

diterita;

- nerespectiarea
contraclelor
subsecvente de
administrare cu
personalul medical; |
- cheltuieli excesive
e medicamentele si
analizele medicale:

Mediul extern
In exercitarea atributiilor sale Spitalul Municipal Radauti colaboreara cu
autoritatile administratiel publice centrale st locale, e institulii publice de
specialitate din tara, cu organizatii profesionale (Colegiul medicilor din
Romania, Colegiul Farmacistilor din Romania, Ordinul Asistentilor Medicali si
Moaselor din Homania) cu asociatiile legal constituite ale pacientilor, in

particular si cu sociclatea civila in general,

| NR. |

| CRT, |

RISCURI

SECTOR OPORTUNITATI
MEDIUL EXTERN
Pozitie - silual in zona turistica de interes
seografica national;

- singurul spital din zona deservind

| din zonele de munle).

| un numar de aprox. 180,000

- aecesul la serviciile
de sanatate (cai de
transport delicilare
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RISCURI

- numat mare de acte |
normative care se
maodifica ulterior;

- Muectuatii in
implementarea
reformei sistemului
de sanatate;

- seaderea natalitatii,
migralia populatiei;
- populatie
imbatrinita.

crr,| SECTOR OPORTUNITATI
persoane; ' i
- prezenta in zona a unor firme
puternice care pol sponsoriza
sptalul
2. Paolitica si - proiectul de lege al sanatalii;
legislatia - publicarea pe internet a luturor
actelor normative care intra in
viglare,
- publicarea legilor in Monitorul
Oficial,
3, Plata - derularea programelor de
serviciilor de | screening ale Ministerului
sanalate Sanatatii va creste adressbilitatea

catre spital;

- statutul de persomal nonbugetar
care se intentioneaza in noul
proiect;

- incheicrea de contracte de
prestari servicli cu mecliei,
conform legii;

- reducerea anuala a
numarului de paturi;
- desvoltarea

| sistemului privat in
ambulatoriul de
specialitate,
laboratoare;

- aparitia de spitale
private;

- reacrediatrea
comiditie obligalorie a
contractarii
serviciilor, avand in
vedere normele mult
prea rigurogse
raportat la structura
cladirilor si
posibilitatile
financiare de
remediere 4 a
| neajunsurilor

-




D. Activitdti speecifice managementului performantei — implementarea
instrumentului managerial "IISA SCORULUI ECHILIBRAT® (F5E)

ESE csle un instrument managerial de succes carg oferd o sintezd
echilibratd a indicatorilor financiari 51 a misurilor operationale. Iste o strategie a
managementului performantel, ce va fi implementatd la Sdpitalul municipal
Radaut,

Abordarea integrata a performantei

FSE coreleazd indicatoril de performantd din patru perspective
diferite. Acest inatrument oferd rdspunsuri la patru intrebdri esentiale:

¥ CUM NE PERCEP PACIENTIL ? din perspectiva beneficiarului

v IN CE OPERATIUNI MEDMCALE TREBUIE SA EXCELAM ?
din perspectiva operationali

v PUTEM CONTINUA SA NE PERFECTIGNEM ACTIVITATEA
SI SA CREAM VALOARE ? din perspectiva inovatiel si invatarii

¥ CUM APAREM IN OCHII CETATENILOR CARE INVESTESC
IN SISTEMUL NATIONAL DE SANATATE ? din perspectiva

fmanciara
v
Forma simplificati a FSE
PERSPECTIVA FINANCIARA PERSPECTIVA DENFEFICTARTULIIT
TRECUTUL PREZENTILIL
s datoril = mivel satisfactie pacient
« gashilow » % pacientilor care revin
| PERSPECTIVA OFERATIONALA PERSPECTIVA INOVARILSLINVATARI
YIITORUL
o puncta DG » puncie BEhdcC
» mortalitate inteaspitaliceascs o nr, File OM

FSE de mai jos prezinti sinletie aspectele care vor fi evaluate,
precum §i ritmicitatea evaluiini acestora, flecare dintre cadrane corespunzind
uneia dintre cele patru perspective enuntate anterior,

Perspectiva financiari Perspectiva pacientolui
Eezultate financiare: Peroeplin pacicniului:
o cashllow (penfru salardi, sporuri) Nivel satisfacfic pacient — grad du salisfe|ic,
(evaluare lunuri) prin aplicarea unui chestioner de satisfuclie In
® strnctuea (% personal, material, capital) E:-:t-.:nwl_'ca pacmnm]lm ,
(evaluarea se face anual) s mudical — cmpatic, aparate. medicamente
» hotelier (spatii agreabile, curdilenie, condur|
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| e eimcondania cxecupiel o bugsiul Lermiv, mancar:)
{rectificare) {evaluarea se face Fidelitate (% retentiv pacien{i eronici) (evaluare
trimestrial) anu:ﬂ:ijl . | |
* DRG (cregterea ICM-ului) (evaluares Pﬂl}lﬂﬂ;j Incognito — suh HEORETITG :
N Taea [anas Impact'societate (ne. aparijii in mass-media)
. _ fevaluare lunard) _
Perapectiva operationali Perspectiva inovafici gi Invatirii
Calitatea internd — resullale non- Deevallarea oTganizafional:
fingneiyre; # puncte EMC (anual)
# dpeinicar s nrangajafi cu competen)s in management
* (imp reactie meadic la caz {minute) in {nr. cursanti) (anual )
urgenfi ® nrosau %o angajafl care an o plan de
¢ perad de ocupare a paturilor (evalusrea dezvoltare prolesionala pe vemdtorii 5 ani
se face zilnic) s (In)zatisfactia personalului —nr, zile CM
o pulaj {nr. externdrilund, durata medie {lunar)
e spitalizare) (evaluaren se leve lunar) | o Responsabilizare, spirit de echipi, echipe
e nr pacienti‘medic (evaluare se lage autoconduse
lunar) s Aparaturd mai noud de 5 ani (anval)
* indicatori de morbiditate/mortalitate = Informatizare - server, computer, papina web
{evaluarea se lace irimesirial) o [mplementare proprame (ex, reparatil
* aulorizaiia sanitard de funclionare capitale, extinderc)
(evaluares s¢ face ammal) * Reconfigurarea sistemului {inovagie)
= gsipnrare de incendin a spitalului
® resurse (sefuri de pitur g1 cesrsafir,
perme g lefe, medicamente i malerale
sanitare, alimente, deterpent,
| dezinfectanti) {evaluarca se face anwal) |
Rezultate agteptate

FPerspectiva inovatiei si invi (frii

Desvoltarea organizationali prin leadership, politici si stralegii de
sanftate inteme, care initiazd reconlipurarea sistemului.

Personalul trebuic 3 fie foarte bine pregatit profesional (medical,
managerial, nursing, uiilizare computer, 3.4.), dar si bine motivat In munea
dificild si complexd pe care o desfisoard,

Se vor urmiri;

- Nivelul de profesionalism al angajatilor csie reflectat de nr. de
puncte EMC pe care 7l are fiecare angajal pe profilul sfu, saunr, de angajali care
au ating un anumit nivel de competentd {cx. nr. de medici primari din totalul
medicilor din spital).

In condifiile diversificarii responsabilitidlor spitalicegli, existd
indicatoni specificl pentru medicl, manageri, asistenli medicali, etc.

- Nivelul de satisfactie al angajalilor este evidenfial de indicatorii
care reflectd starca de hine a profesionistilor medicali: conditii bune de lueru §i
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niveluri salariale corelate cu importanta, calitatea si cantitatea muncii, dar g cu
asteptarile camenilor,

Condigi de lucru:

- spalil adecvate actului medical — cantitativ m’, calitativ igienizate
la standarde europene;

- aparaturd perlormanta de diagnostic

Aparatura non-medicald Include caleulatoare pentru evidena si
procesarea datelor, dar gi ca bazd de cercetars, 5i dispozitive pentru cresterea
gradului de contort — acr conditionat,

spiritul de echipd, increderea organizationald, responsabilizarea
profesionigtilor care st implicd, conslituie ingrediente ale succesului managerial,

- Nivelul de insatisfuctie al angajagilor se exprimé prin nr. de zile
de concediu medical, care senmifica fie o boald somaticl, a cdrel cauzd poate [i,
cel putin partial, legata de serviciu, fie un sindrom corelat cu un grad de trislefe
la locul de munca,

= Un alt aspect novativ _ capacitatea de a atrage fondurd, consti in
inifierca de parteneriale, programe de cercetars, programe de finanture din
fonduri publice, privale, donatii 5i sponsorizari

Perspectiva operationali
Calitatea internd — rezultate non-financiare, cuprinde o paletd largi
si heterogend de indicatori care reflectd performanta procesclor, indicatoriu care
au la bazd o varietate de resurse,
Conditiile igienice impecabile detin un rol impartant. Intr-un spital,
care se doreste a 11 de urgentd, viteza de reactic a personalului este esenfiald
pentru salvarea vielilor omenesti.

Perspectiva beneficiarului de servicii medicale - perceptia pacientului

Prin cuantificarca nivelurilor de salisfactie a pacientilor, pe bazi de
chestionare, FSE face un prim pas in optimizarea acestor indicatori g
ameliorarca relaiel dintre medic $i pacient, péni la stabilivea unci relafii de
partencriat pe termen lung in bolile cronice,

Tehnicile de ridicare a moralului pacientului in conditiile de confirt
hotelier contribuie neasteptat de mult la sentimentul de mulfumire a pacientului.

Se evalueazil fi feedback-ul pozitiv al revenitdi pacientului in
spitalul nostru sau de la pacientii noi, recomandati de citre cei care au beneficiat
defa de servicii medicale in institutia noastri.

Perspeetiva financiari
Rezultalele fimanciare constiluie baza evaluinii performantei unitayii
noastre, dar acestea trebuie corelate cu celelalte tref perspective, Lsle cunozcut
faptul ci deconturile [acute de CJAS Suceava se fac pe bara punctelor DRG.



Dimpotriva, daci pacientul nu este satisfacut, nu se mai adreseazd a
doua oarfl aceleiasi instilulii medicale si poate intluenta si alte persoane in sens
negativy ca §1 consecintd, adresabilitatea scade, pragul de rentabilitate nu mai
cale alins,

Protesionalismul si capacitatea inovatoars a personalului eondue n
mod direct la servicil medicale performante, care, la rindul lor, penereazi o
impresie favorabild asupra pacientilor, apartindtorilor s societdfii in general,
urménd ca, in ultimd instanid, sa apard succesul financiar.

Apoi, ciclul reineepe, prin educarea continud a personalului si
stimularca creativitilil, dotarea cu aparaturd performanti, ameliorarea serviciilor
medicale $i a comunicirii cu pacientul i familia, impactul social, consecinlele
financiare.

E. OBIECTIVE GENERALFE

1, Acreditarea spitalului, care este strans covelata de perspectiva si viziunca
proprietarului, in spets Consiliol Local Radauti, vis-a-vis de reabilitarea spatitlor
si extinderea prin construirea altor nol, prin investitii patrimoniale sustinute s
asumate de catre acesta, asa cum sunt ele descrise in presentul material;

2. lmplementarea unui sistem de imbundtijive a calitdtii serviciilor
medicale oferite pacientilor de catre Spitalul municipal Ridiuti si monitorizarea
permanenta a recomandarilor Serviciului de managementul calitatii pentru
eficlentizarea activitatii;

3 Cregterea eliciented activitigii i cadrul spitalului;

4. Cregterea increderii pacientilor n serviciile medicale oferile de Spitalul
municipal Radiuti;

5. Asigurarea conditiilor optime de cazare gi hrand pentru pacienlii internat]
g1 aparfinitori;

b, Dezvoltarea bazel tehnico-materiale a spitalului;

7. Elaborarea sl implementarea unui plan de dezvoltare al sistemului
informational realizat pe baza nevoilor informationale ale spitalului;

8. Dezvoltarea performantelor profesionale ale angajatifor prin elaboraren

si implementarea unui plan anval de selectie, recrutare si dewvolare protesionala
a pursonalului;

9. Cregterea calitiitii serviciilor medicale prin reabilitarea mfrastructurii
serviciilor de sdndtate i prin cresterea capacititii si calitdnii actulu medical;

10 Comtinuarea reabilitirii difericelor structuri din spital;

11 Continuarea activitatii de supraveghere, preventie si limitare g infectiilor

asociate asistental medicale;
12. Continuarea dotfirii spitalului cu aparaturd de performanti;
13. Accesarea’ incadrarea in programe de finantare din fonduri europene!

MS/S CNIY MDEP, cte.
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De acurateten completérii documentelor depinde validarea foilor de
ohservalie.

TEORIA "7" — MODUL INOVATOR DE APLICARE A FSE N SPITALUUL
MUNICIPAL RADAUTI

Perspectiva financiar economici Perspectiva pacientulni
cenn 1AL 104 N2 VoI .+ BEOBCT pRCienlii
pslrasextinde piata, vor fi nsfntagi ...,

Perspectiva proceselor inlyf‘" Ferspectiva dezvoltirii personalului

-veoe 91 dacd face totul [Macd avem persunalul
cum Irgbuic L ..., care ne trebuie ..,

Cu cit un profesionist medical este bine pregatit — a acumulat mal
multe puncte EMC, si are mai multa inifiativa de a inova activitatea la locul sau
de muncd, cu atit probabilitatea de a "procesa” mai bine pacientii este mai mare,
oblindnd mai multe puncte DRG gi sclizénd valorile indicatorilor de mortalitate
intraspitaliceasca,

Cu ¢t un angajat este mai putin satisticut In muncd — acumuleari
zile de concediv medical, cu atdt diminueazd capacitatea sa de a disgnostica si
trata pacientil, cu efecte direete asupra sciderii punctelor DRG i cresterii
indicatorulul de mortalilate,

In accst caz inovarea si inviijarea pot inflluenta direct persepctiva
beneficiarului. Perceptia pacientului depinde de felul in care sete “operat” — nu
numai in sens chirurgical, ¢i §i in sens farmacologic,

Dimpotriva, insuccesele repetate in diagnosticarsa si tratarca
pacientilor duc, in meod inevitabil, la sciiderea adresabilitifii, exprimati prin
seiderea indicatorului de revenire a pacientilor eronici.

Intre indicatorul "puncte DRGT, din perspectiva operapionald, si
indicatorii perspectivei clientului existda DIVERGENTE. Pentru a le rezolva,
recurgem la un compromis, corelind indicatorul “puncte DRG™ direct cu
indicatorii perspectivel financiare. Altfel spus, punclele reprezintd BANI —
POINTS ARE MONEY.,

Dacd perspectiva paclentulul este favorabili, serviciile medicale
sunt recunoscute de comunitate, devin un brand si adue protit.

-




14, Schderca costurilor lixe st impheit sciderea valorit costurilor serviciilor
[lrmizale;

15, Dezvoltarea s diversificarea serviciilor medicale in sistem ambulatoriu,
alragerea de medici pentru specialititile: cardiologie, psihiatrie, pediatrie,
interne, Mgrijiv paleative;

16, Tmbundtitirea calitatii serviciilor medicale i a actului medical, oferirea
de servicii noi prin dotare cu aparaturd medicald;

15, infiintarea de sectil si compartimente nol (ingrijin paleative, oncologie,
urologie, gastro-enterologie.

18,  Mentinerea transparentel ca metoda de informare publica cu scopul de
armonizare a relatiilor cu mediul intern s exlem

F. Obicetive strategice si plan de actiunc pe termen scurt
i) Mowitorizarea activitatilor de autoevalugre pentru reevaliarea
sprifelulud de edtve ANMCS;
Termen finalizare: permanent
Responsabil: Manager si Comitel Direelor
Indicator evaluare: Crradul de aereditare obtinut

&) Maswrarea gradulul de safisfactie a pacientului §f propuneri de
Imbundrdfire a qetivitdii medicale §i non medicale rezultate in wrma prefucrdrii
chestionaralor;

Termen de finalizare: teimestrial
Responsabil: Director de Ingrijir
Indicator de evaluare: Procentul de cheslionare primite din total

chestionare transmise,

c) Evaluarea personalubui medical §i non medical
Termen de finalizare: 30.00.2018
Fesponsabil: Scl serviciu RUNOS
Indicator de evaluare: Procent personal evaluat

di Revizuirea vegulamentulul intern gi monitorizarea aplicarii lui;
Termen de finalizare; 31.12.2017
Responszabil: Set serviciu RUNOS
Indicator de evaluare: Numiir articole revizuite/ nol

¢) Revizuivea figelor de post
Termen de finalizare: 31.12.2017
Responsahil: Sef serviciu RUNOS
Indicator de evaluare: Procent fise de post revizuile
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B Implementaren procedurilor §i monitarizarea aplicdrii lor
Termen de finalizare: permanent
Responzabil: Comizia de monitorizare
Indicator de evaluare: Mumir de proceduri/protocoale implementate

g} Evaluarea factorilor de rise
Termen de finahzare; permanent
Responsabil: Comisia dge monitorizare st SMC
[ndicator de evaluare: Numir factori de rise evaluati

ht Desemnarea coordonatovilor de programe de sdndtate derulate
fa nive! de spital
Termen de Nnalizare: 31,01 flecare an
Responsahil; Manager, Director medical
Indicator de evaluare: Numir coordonatori desemnati

i) Achizifionavea de aparaburd medicald
Termen de finalizare: anual

Responsabil: Manager
Indicator de evaluare: Numdar de aparaturd medicald achizifionate

1} Dezvoltarea resurselor wmane prin identificarea wnor facilitdi de
atragere 3 fidelizare a personalini medical
Termen de finalizare: anual
Responsabil: Sef serv. RUNOS, Manager
Indicator de evaluare: Mumir de personal medical/nr, de paturi {pe spital,
zectil)

(. Ohicetive strategice si plan de actiune pe termen mediuo
al Insteuiren permanentd o persemalilyi medical — instruive
exterd gi infernd
Termen de finalizare: Permanent
Responsabil: Director medical, Director de ngrijiri
Indicator de evaluare: Procent personal instrit

b} Indrumarea, coordonarea §i controlarea de cdive comp, SSPCIN
@ activitdaii de prevenive a infectitlar asociate asistentel medicale
Termen de finalizare: Permanent
Responsabil: Medic sef SPCIN
Indicator de evaluare: Numir rapoarie

¢l Defalcarea bugeiulni pe secii 37 centre de cost
Termen de finalizare: Permanent

20



Responsabil: Manager, Director financiar-contabil
Indicator de evaluare:
dl Reorganizares secfiilor, cu accent pe sectiile cu adresabilitate
cresculd §i rezudtate foavte bune
Termen de (inalizare: 31.01.anual
Responsabil: Manager, Director medical
Indicator de evaluare: Numir sectli reorganizate

¢l Obfinerca §i menfinerea tuturor awtorizafiilor de Sineflonare a
spiterdadu
Termen de finahzare: Permanent
Responsabil: Manager
Indicator de evaluare: Procent autorizagii obfinute si mentinute

B Contractare in incinta spitainlui - RMN
Termen de finalizare: 30,06.2018
Eesponsabil: Manager
Indicator de evaluare: Numar de servicii contractate eu CASJ Suceavy

g} Reabilftarea termicd a spitalulul prin CNT
Termen de finalizare: 31.12,2019
Respomsabil: Manager
Indicator de evaluare: procent seddere cheltuieli pentru fncilzire

h} Muansardare corp A+B+C in vederea amenaiorii xi dotarii
sectiel Pedinirie, prin finamtare ONF
Termen de fimalizare; 31.12.2020
Responsabil: Manager
Indicator de evaluare: procent realizare obiectiv

H. Obicclive strategice i plan de actiune pe termen lung
al  Reorganizaren  secfiilor  exterivare  (holi  infeciinase,
prenmofiiziologie, priliatrie), moderizarea lor
Termen de finglizare: 31.12.2020
Responsabil:Manager
Indicator de evaluare: Numir sectii exterioare rearganizale si reamenajate

h) Amenaiarea de spafii verzi gi locuri de odifing
Termen de finalizare: 31,12.2020
Responsabil: Manager
Indicator de evaluare: Suprafala amenajati
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J. Plan de imvestitii

Din care finantat din

K. Politica dec calitate

Nr. | :
ert. Denumire paoar Sumscproprii | Buget local
_ Anul 2017
1. | Aparat EKG 21 420 21,420
2. | Aparat venlilajie 53,550 53,550 T
3. | Copiator 5,950 5.9350 |
4. | Injectomat 23 R0 23,80
3, | Masd Mayo §.:520 0520 | 1
§ | Dlenitopatio 119.000 119,000
radiotransparcntd
7. | Masing spdlat pardoseli 1504} 1 5 00
& | Micritom manual al. 17 51,170
9, [ Maomiler felal cu lroliv 23,000 23,4
L 10, | Monitor functii vitale 7.140 7.140
[1. | Suport operafii genunchi 4.760) 4,760
|2, | Tridin urgenie adulli 9.520 9.520
13 | Video laringoscop 13.920) 13,920 =
14 | Masa ginecologica electrica 33,550 33550
5 | Feogral Dopler L L&, e 5950 33,500
16, Eﬁfﬁm eapiialh sty 1Y motp 2,364,000 L943.500 420,500
i Anul 2018
17. | Reparatie capilald seclin ATI 1,682,000 1,631,500 50,500 |
| 18, | Beparatie capitald etaj | corp B Q71100 947, 100 25,000
19 [Reabilitare, renmenajare si IS
modernizare farmacie B
- 2019-2020
Reparnlie cupilald pavilion M2 :
| Seotia Psitintrie foR.000 400,600 450,000
Provicel si leerfie extindere = -
71 ivilion M2 secfia Psiiatric L637.000 1 6370000
| 22 | Extindere CI'U+copertina
73 Reporatie Eupil:-ﬂ.;.i-é,-.l.aj Teop R
| zectie Ortopedie
24 Hemrf:Li:-.l._'upiIu]u hliwe
aperator
Reparalic capilaly elay TTT—
25 | sectit Diabet, Inlerne,
Cardinlogie

I*olitica Spitalulul municipal Radaut referitoare la calitate este de a
aplica un sistem unic si coerent de prestare a serviciilor medicale 31 a actului
medical, in deplin acord cu asteptirile §i cerintele pacientilor, cerinlelor
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standardelor de calitate, legislatia In vigoare si practicile moderne de prevenire,
diagnosticare si tratament, astfel incdt si se ssigure un raport optim intre
satistactia pacientilor, satisfactia protesionald a personalului medical gi eficienta
eeonomicd,

Politica referitoare la calitate se adreseard 0 epald misucd
pacientilor si personalului spitalului, pentru ¢d scopul activitifii este satisfacerea
nevoilor pacientilor gi fmbunatitivea stirii de sdnftate o acestora, activitate cu
puternic impact social s economic.



L Indicatori de performanti ai managementului secfiilor

[Ee Nenumire indicaluri

A, Indicatord de ntilizare @ servieiilar

1. | Numir pacienti externati

[EE Dhirata medie de qglmllzam

3.a) | Rata de utilizare u paturilor (zile)

3.b) | Rala de utilizare s paturilor (¥
4. | Proporfin wrgenielor din totalul pagientilor 1nterﬂaqt enati (%) : :
3 Indicele de complexitate al cazurilor -
6 Priszeniul pacientilor oo inlerventi chivurgicale din totalul pacientilor externaji din
sectiile chinurgicale
7 Procentul pacientilor cu complicatii $i comorbidifali din totalul pacicntilor exlernati
(%)
8. | Propurfia halnavilor infernali cu prepramare din fefal balnavi internati
I Mumér de consultatii in ambulatoriy

F‘rururpa servicitlor medivale spitalicesti acordate prin spitalizare de 2i din totalul
serviciilor medicale

11, | Proceniul cheluielilor en madigamenlele dmtnﬂ]ut cheltvielilor sectiei
[ LI:'?HTI.'IJ. mediu pe @i de hpllE.I!.I"lIE

3. | Pracentul veniturilor proprii din total venituri seclie

B. Indicatori de calitate

1. | Rata marlalitiitii g generale
| Rata infecfiilor nosocn miale

3. | Rata pacientilor reinternugi (fird programare) Te intervalul de 30 de zile de la
| externars B :
4. | Indicele de concardangi intre diagnosticul la internare i diagnesticul la externare

5. | I'rocentul pacientilor internafi §i iransferali etre alte spitale (34)
M. Drepturile pacientilor

A stahili standardele referitoare la dreprurile pacientului inseamni
in definitiv a descrie ceea ce pacientul trebuie s3 agtepte din partea Twenizorulul
de servicii medicale spitalicesti, i lumina legislatiel actuale romdnegti i
europehe,

Respectarea drepturilor pacieniulul presupune o senie de aclivitayl
ale spitalului de informare a pacientilor cu privire la spectrul de drepluri pe care
acestia le detin, Beneficiarii acestei comuniciiri ale dreprurilar sunt pacienfil san
apartinatorii, acele persoane bolnave sau siniiloase care utilizeaza serviciile de
sanatate furnizale de citre spital.

Prineipiile importanie  ale drepturilor pacientului ce trebui
respectate 3i urmarite sunt




informarea

. consimtamantul
confidentialitatea

. Ingrijivi s tralament
aplicarea

Lh-b-'_ulJM-—-

Pentru respectarea dreplurilor pacientilor institutia este preocupati

de urmitoarele;

- participarea personalului la programe de instruire cu ohective legate
de cuncasterea si respeetarea drepturilor pacientulul

- cel putin o sedingd pe an a consiliulul de administratie n care se
analizeazd respectarea drepturilor pacientulu

_ afigarca drepturilor pacientwlul in toate sectoarsle de activitate ale
spitalului

_ afisarea regulilor si obigeiurilor pe care pacientul trebuie 33 le rospecte
pe durata spitalizarii

- instruirea nou-angajatilor in privinia drepturilor pacientilor

_insctierea in Rl a prevederilor referitoare la obligatia personalului
angajat privind dreptul pacientilor la respect ca persoane umanc

- conceperen listei cu  procedurile care necesitd  consimifimdntul
pacientului

_ asigurarca  pastrdrii anonimatului pacientilor i confidentialitdgii
privind internarea si tratamentul sdu (in ahsenla unui consimimant scris
privind opusul celor de mai sus)



